
Regulamin obowiązuje od dnia 22.07.2025 r.

POSTANOWIENIA WSTĘPNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do stosunków pomiędzy JMR GROUP spółką z  ograniczoną 
odpowiedzialnością  z  siedzibą  w  Kętrzyn,  adres:  11-400  Kętrzyn,  ul.  Piastowska  10  lok.  4, 
zarejestrowaną  w  rejestrze  przedsiębiorców  przez  Sąd  Rejonowy  w  Olsztynie,  VIII  Wydział 
Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  numerem  rejestrowym  KRS:  0001184141,  NIP: 
7422294016, REGON: 542249205, o kapitale zakładowym w wysokości 5 000 zł słownie: pięć tysięcy  
złotych  00/100  (dalej:  „Spółka”),  której  przysługują  wszelkie  prawa,  w  tym  prawa  autorskie,  
do Platformy (zdefiniowana poniżej), i Karafka spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą  
w  Gdynia,  adres:  81-068  Gdynia,  ul.  Wiejska  22/28  lok.  36,  zarejestrowaną  w  rejestrze  
przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Gdańsk Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru  Sądowego  pod  numerem  rejestrowym  KRS:  0000638767,  NIP:  5862309910,  REGON: 
365247999  
o  kapitale  zakładowym  w  wysokości  6  000  zł  słownie:  sześć  tysięcy  złotych  00/100  (dalej: 
„Operator”), a Klientami i Konsumentami (zdefiniowanymi poniżej). Nie mają one zastosowania do 
Operatorów (zdefiniowanych poniżej),  które podlegają  indywidulanym ustaleniom dokonanym na 
podstawie odrębnych umów zawartych pomiędzy Spółką a danym Operatorem.

DEFINICJE

PLATFORMA – oznacza stronę internetową dostępną pod adresem www.trybunasmaku.pl, aplikację 
mobilną  pod  nazwą  „Trybuna  Smaku”,  którą  można  pobrać  na  urządzenie  mobilne  z 
ogólnodostępnych źródeł jak Google Play (dla urządzeń obsługujących system operacyjny Android) 
lub  AppStore  (dla  urządzeń  obsługujących  system  operacyjny  Apple  iOS),  lub  inne  urządzenia  i 
narzędzia, za pomocą których Klient może dokonać Zamówienia na zasadach opisanych w niniejszym 
Regulaminie; 

KLIENT  – osoba  fizyczna  składająca  Zamówienie  za  pomocą  Platformy  we  własnym  imieniu  lub 
podmiot prawny składający zamówienie za pomocą Platformy.

KONSUMENT – osoba fizyczna będąca Klientem, dokonującą ze Spółką i/lub Operatorem czynności 
prawnej  niezwiązanej  bezpośrednio  z  jej  działalnością  gospodarczą  lub  zawodową,  składająca 
Zamówienie poprzez Platformę;

OPERATOR – podmiot prowadzący działalność gospodarczą w zakresie przygotowywania, sprzedaży 
i serwowania (dostawy) produktów żywnościowych, posiłków lub napojów (w tym piwa lub napojów 
alkoholowych), tj. punkt gastronomiczny lub podmiot nadzorujący punkty gastronomiczne podczas 
trwania  Eventu  przyjmujący  i  realizujący  Zamówienia  za  pośrednictwem  Platformy.  Stosunki 
pomiędzy Spółką a Operatorami regulują odrębne Umowy; 

DANE OPERATORA  – wszelkie  informacje  dotyczące  Operatora,  w tym dane właścicielskie,  dane 
kontaktowe,  dane  dotyczące  produktów  i  usług  udostępnianych  w  ramach  jego  oferty,  cen 
produktów (w tym zawierających podatek VAT), logotypów i innych materiałów reklamowych, koszty 
i opcje dostawy, minimalne wartości zamówienia.

EVENT - zorganizowane przez właściciela lub zewnętrznego organizatora wydarzenie, w szczególności  
akcja społeczna, impreza sportowa, rekreacyjna, kulturalna, koncert, konferencja, wystawa, zlot, targi 
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lub inna impreza, w tym masowa, w której udział biorą niezależne od siebie osoby fizyczne będące 
Klientami;

OBIEKT  – teren otwarty, pół-otwarty lub zamknięty, na którym odbywa się Event, w szczególności: 
stadion, hala widowiskowo-sportowa, sala sportowa, hala basenowa, oznaczony teren zielony etc.  

OFERTA – asortyment produktów oferowanych przez Operatora, które mogą być zamówione przez 
Klienta za pośrednictwem Platformy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

UMOWA/ZAMÓWIENIE  –  stosunek  prawny  polegający  na  złożeniu  przez  Klienta  Zamówienia 
bezpośrednio  od  Operatora  za  pośrednictwem  Platformy  i  realizacji  tego  zamówienia  przez 
Operatora. W celu usunięcia wątpliwości Spółka świadczy wyłącznie usługę pośrednictwa składania 
Zamówienia  przez  Klienta  bezpośrednio  u Operatora  i  nie  ma  wpływu  na  jakość  czy  zgodność 
otrzymanego przez Klienta Zamówienia od Operatora. 

PRODUKT Z  OGRANICZENIEM WIEKOWYM  – dowolny produkt,  który  może zostać  sprzedany na 
rzecz Klienta,  który osiągnął określony powszechnie obowiązującymi przepisami minimalny wiek,  
w tym w szczególności piwo, napój alkoholowy lub napój energetyczny;  

USŁUGI – działania Spółki oferowane Konsumentowi na Platformie, w tym w szczególności publikacja 
oferty  Operatora,  przekazywanie  zamówień  do  Operatora,  możliwość  uiszczania  opłat  online  za 
wykonanie Umowy na rzecz Operatora.

PŁATNOŚĆ ONLINE – PayU i Karta Płatnicza (operator płatności – PayU Spółka Akcyjna z siedzibą  
w Poznaniu,  ul.  Grunwaldzka 182,  60-166 Poznań,  zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy Poznań – 
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy pod nr KRS 0000274399).

DANE OPERATORA CATERINGOWEGO TRYBUNASMAKU.PL

Karafka Sp. z o.o.

81-068 Gdynia

ul. Wiejska 22-28, lok. 36

E-MAIL: biuro@twojamesa.pl

Tel.: +48 730 666 615

ZASTOSOWANIE I OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZONYCH USŁUG

Ogólne warunki świadczenia Usług dla konsumentów (dalej:  OWU) mają zastosowanie wyłącznie  
do  Usług  świadczonych  przez  Operatora  i  za  które  Operator  ponosi  pełną  odpowiedzialność. 
Korzystanie z Platformy przez Konsumentów stanowi usługę elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144 poz.  
1204, z późniejszymi zmianami). Operator zgodnie z powyższymi zapisami świadczy usługi oferowane 
na Platformie, ich zakres oraz warunki stosowania. 

KORZYSTANIE Z PLATFORMY

Do składania zamówień jako Gość, niezbędne jest co najmniej:

1. Urządzenie  mobilne  takie  jak  np.  telefon  komórkowy,  tablet,  notebook  lub  laptop  
z  zainstalowanym  odpowiednim  systemem  operacyjnym  pozwalającym  na  swobodne 
korzystanie z Platformy.

2. Stabilne połączenie z globalną siecią Internet;
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3. Prawidłowo  działająca  przeglądarka  internetowa,  na  której  będzie  wyświetlany  dostęp  
do Platformy z poziomu strony internetowej.

SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ POPRZEZ PLATFORMĘ

Operator  publikuje  na  Platformie  Ofertę  w  swoim  imieniu.  Operator  prezentuje  wszystkie  dane 
w sposób wyraźnie wskazujący Klientowi jego prawa i obowiązki w przypadku akceptacji Oferty. 

Realizacja Zamówień jest  dokonywana zgodnie z  wewnętrznymi regulacjami Obiektu lub Imprezy 
oraz polityką Operatora. 

Platforma  może  nie  oferować  Produktów  z ograniczeniem  wiekowym  dla  osób,  które  w  czasie 
składania  zamówienia  oznaczyły,  że  nie  mają  minimalnego  wieku  niezbędnego  do  zakupu  tych 
produktów (np. gdy są niepełnoletnie). 

W trakcie składania Zamówienia Klient ma prawo wybrać oferowany przedział godzinowy, w którym 
odbierze Zamówienie od Operatora lub Operator dokona jego dostawy.

Operator może używać składników oraz dodatków do posiłków i napojów, które mogą powodować 
alergie i nietolerancje. Jeśli Klient ma alergię na jakiekolwiek artykuły spożywcze, Operator zaleca 
kontakt  bezpośrednio  z obsługą,  aby  uzyskać  aktualne  informacje  o  alergenach  przed  złożeniem 
Zamówienia.

Umowa  zawierana  jest  w  momencie  ukończenia  składania  Zamówienia  przez  Klienta  poprzez 
kliknięcie przycisku „Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”.

Po dokonaniu płatności za Zamówienie, Klient otrzyma na podany adres mailowy lub/i nr telefonu 
potwierdzenie  zawarcia  Umowy (złożenia  Zamówienia)  oraz  unikalny  kod  odbioru  uprawniający  
go do obioru Zamówienia od Operatora w wybranym przedziale czasowym i w wybranej formie. 

W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Klient może kontaktować się bezpośrednio 
z Operatorem, u którego dokonał Zamówienia. 

Operator jest uprawniony do niezwłocznego odrzucania Zamówień składanych przez Klienta, jeżeli  
zachodzi  uzasadniona  wątpliwość  co  do  ich  poprawności  lub  autentyczności,  w  szczególności  
w  zakresie  Produktów  z  ograniczeniem  wiekowym  (np.  sprzedaż  piwa,  napojów  alkoholowych  
lub energetycznych). W przypadku uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa, Operator 
jest zobowiązany do powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organów ścigania.

PŁATNOŚĆ ZA ZAMÓWIENIE

Z  chwilą  złożenia  Zamówienia  Klient  jest  zobowiązany  dokonać  płatności  ceny  podanej  w 
Zamówieniu. Cena określona w Zamówieniu jest ceną ostateczną, którą musi zapłacić Zamawiający. 
Obejmuje  
ona podatek od towarów i usług, prowizję operatora płatności oraz koszt ewentualnej dostawy.

Klient  może  dokonać  płatności  wyłącznie  w  formie  elektronicznej  korzystając  z  dostępnych  na 
Platformie  systemów  płatności  online  (za  pośrednictwem  zewnętrznych  operatorów),  w 
szczególności:

1. PayU  i  Karta  Płatnicza  (operator  płatności  –  PayU  Spółka  Akcyjna  z  siedzibą  
w  Poznaniu,  ul.  Grunwaldzka  182,  60-166  Poznań,  zarejestrowaną  przez  Sąd  Rejonowy 
Poznań  –  Nowe  Miasto  i  Wilda  w  Poznaniu,  VIII  Wydział  Gospodarczy  pod  nr  KRS 
0000274399).
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Płatność online podlegają zwrotowi jedynie wtedy, gdy nie ma możliwości zrealizowania Zamówienia  
w  całości,  a  Klient  nie  zgodził  się  na  jego  częściową  realizację.  Środki  za  niedostarczone  
produkty są zwracane na rachunek, z którego dokonano płatności. W zależności od metody płatności  
zwrot środków zajmuje do 14 dni roboczych. Za zwrot środków odpowiada Operator.

Paragon  fiskalny  (lub  faktura)  za  zrealizowane  Zamówienie  zostanie  dostarczony  wraz  z 
Zamówieniem bezpośrednio od Operatora.

Jeżeli Operator z jakiegokolwiek powodu będzie miało obowiązek wydać Klientowi fakturę z tytułu 
realizacji Zamówienia, Klient wyraża zgodę na otrzymywanie takich faktur w postaci elektronicznej na  
podany  przez  niego  podczas  składania  zamówienia  adres  e-mail,  w szczególności  jako  plik  .pdf 
niezwłocznie po realizacji Zamówienia.

ODBIÓR ZAMÓWIENIA

Klient  jest  zobowiązany  do  samodzielnego  odbioru  Zamówienia  bezpośrednio  u Operatora 
działającego na terenie Obiektu. W tym celu powinien on zgłosić się we wskazanym (wybranym) 
przedziale  godzinowym  do  punktu  odbioru  zamówień  Operatora.  Godzina,  o której  mowa  
w zdaniu poprzednim zostanie wskazana Klientowi również w potwierdzeniu przyjęcia Zamówienia 
przez  Operatora  lub  bezpośrednio  na  Platformie.  Dodatkowo  Klient  otrzyma  wiadomość  SMS 
informującą o gotowości do odbioru składanego Zamówienia.

W sytuacji,  gdy  Zamówienie  zawiera  Produkt  z  ograniczeniem wiekowym (w szczególności  piwo, 
napój  alkoholowy  lub  energetyczny),  przed  możliwością  realizacji  tego  Zamówienia,  Klient  jest 
zobowiązany do uznania i  przestrzegania wszelkich obowiązujących ograniczeń narzuconych przez 
powszechnie obowiązujące prawo, w szczególności Klient może zostać poproszony o potwierdzenie 
swojego wieku, poprzez okazanie ważnego dokumentu tożsamości. Jeśli Klient nie będzie w stanie  
przedstawić  dowodu,  że  spełnia  minimalne  wymogi  wiekowe  lub  istnieje  powód,  by  sądzić,  że 
zamówione  przez  niego  produkty  zostały  nabyte  w  imieniu  osoby  w  wieku  niespełniającym 
minimalnych  wymagań  wiekowych,  może  spotkać  się  z  odmową  wydania  Zamówienia,  w  tym 
Produktu z ograniczeniem wiekowym. Klient może również spotkać się z odmową wydania piwa lub 
napoju  alkoholowego  (lub  innych  produktów  z  ograniczeniem  wiekowym),  jeśli  jest  lub  sprawia 
wrażenie  osoby  znajdującej  się  pod  wpływem alkoholu  lub  środków odurzających.  W przypadku 
odmowy  wydania  Produktu  
z ograniczeniem wiekowym, Klient traci prawo do zwrotu pobranych środków finansowych za ten 
produkt.

DOSTAWA ZAMÓWIENIA DO WSKAZANEJ LOKALIZACJI

W przypadku większych Imprez (organizowanych na rozległej przestrzeni Obiektu), podczas których 
funkcjonuje więcej niż jeden punkt gastronomiczny, Klient ma możliwość wyboru punktu odbioru 
Zamówienia  spośród dostępnych na terenie  danej  Imprezy/Obiektu.  Operator  zastrzega,  że  dana 
opcja  może być  dostępna wyłącznie  na  wybranych Imprezach.  Zapisy  dotyczące  (samodzielnego) 
odbioru Zamówienia przez Klienta stosuje się odpowiednio.

W konkretnych przypadkach, na terenie zamkniętych Obiektów (lub w przypadku takich możliwości 
organizacyjnych na innych Obiektach)  jest  możliwe dostarczenie  Zamówienia  do wskazanej  przez 
Klienta lokalizacji spośród wybranych: w ramach obrębu danego sektora lub do loży lub na wybrane 
przez Klienta miejsce numerowane. Operator zastrzega, że dana opcja może być dostępna wyłącznie 
na wybranych Imprezach.
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Skorzystanie  z  opcji  wyboru  wskazanej  lokalizacji  jest  zależne  od  możliwości  technicznych  
i  organizacyjnych  związanych  z  udziałem  w  danej  Imprezie.  Operator  zastrzega  sobie  możliwość 
wyłączenia  tej  opcji  nawet  w  czasie  trwania  Imprezy,  jeśli  mogłoby  to  narazić  na  jakiekolwiek 
niebezpieczeństwo  osób  znajdujących  się  na  terenie  Imprezy  lub  gdyby  sprzeciwiało  się  
to charakterowi Imprezy lub było sprzeczne z regulacjami danego Obiektu. 

W  przypadku  korzystania  z  usługi  dostawy  Zamówienia  do  wskazanej  lokalizacji,  po  złożeniu 
Zamówienia,  Klient  powinien być dostępny za pośrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej, 
zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi podczas składania Zamówienia.

Jeżeli  Klient  decyduje  się  na  skorzystanie  z  usługi  dostawy Zamówienia  do  wskazanej  lokalizacji, 
powinien  on  być  obecny  we  wskazanej  lokalizacji  o  wyznaczonej  godzinie  w  celu  odbioru 
Zamówienia. W przypadku braku obecności Klienta we wskazanej lokalizacji w wyznaczonej godzinie 
dostawy, Operator (po otrzymaniu odpowiedniej informacji w tym zakresie) podejmie uzasadnione 
starania  
w celu skontaktowania się z Klientem. Jeśli Operator nie jest w stanie skontaktować się z Klientem,  
Operator może pozostawić Zamówienie w rozsądnym miejscu w pobliżu wskazanej przez Klienta  
w Zamówieniu lokalizacji. Operator nie ponosi wówczas odpowiedzialności za Zamówienie (w tym za 
jakość lub bezpieczeństwo zawartości  Zamówienia w momencie jego odnalezienia przez Klienta)  
po  dostarczeniu  Zamówienia.  W  przypadku,  gdy  Operator  sam  dostarcza  Zamówienie,  Operator 
samodzielnie  zdecyduje,  czy  pozostawić  Zamówienie  poza  adresem dostawy,  jeśli  Klient  nie  jest  
obecny. Dostarczone w ten sposób Zamówienie jest uznane za zrealizowane w całości bez uwag i nie  
podlega Reklamacji. 

W sytuacji,  gdy  Zamówienie  zawiera  Produkt  z  ograniczeniem wiekowym (w szczególności  piwo, 
napój alkoholowy lub energetyczny), przed możliwością jego wydania, Klient jest zobowiązany do 
uznania  
i przestrzegania wszelkich obowiązujących ograniczeń narzuconych przez powszechnie obowiązujące 
prawo,  w szczególności  Klient  może zostać  poproszony o potwierdzenie  swojego wieku,  poprzez 
okazanie ważnego dokumentu tożsamości.  Jeśli  Klient  nie będzie w stanie przedstawić dowodu,  
że spełnia minimalne wymogi wiekowe lub istnieje powód, by sądzić,  że zamówione przez niego 
produkty  zostały  nabyte  w  imieniu  osoby  w  wieku  niespełniającym  minimalnych  wymagań 
wiekowych,  może spotkać się  z  odmową wydania Zamówienia,  w tym Produktu z  ograniczeniem 
wiekowym. Klient może również spotkać się z odmową wydania piwa lub napoju alkoholowego (lub 
innych produktów    z ograniczeniem wiekowym), jeśli jest lub sprawia wrażenie osoby znajdującej się  
pod  wpływem  alkoholu  lub  środków  odurzających.  W  przypadku  odmowy  wydania  Produktu  
z ograniczeniem wiekowym, Klient traci prawo do zwrotu pobranych środków finansowych za ten 
produkt.,  przy  czym  opłata  za  dostawę  (jeśli  była  dodatkowo  naliczona  podczas  składania 
Zamówienia) również nie zostanie zwrócona.

ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ I KORZYSTANIE Z PLATFORMY

Rozpoczęcie  korzystania  przez  Klienta  z  Platformy  jest  równoznaczne  z  akceptacją  przez  Klienta 
(Konsumenta) treści niniejszego Regulaminu.

Korzystając z Platformy Klient ma obowiązek postępować zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawnymi oraz zasadami współżycia społecznego.

Zakazane jest korzystanie z Platformy w sposób sprzeczny z powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposób naruszający uzasadnione interesy Spółki i Operatora lub 
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osób małoletnich. W szczególności Klient nie będzie podejmował czynności, które mogłyby narazić 
Spółkę i Operatora na jakąkolwiek szkodę majątkową lub dążyć do popełnienia przestępstwa.

Klientowi  nie  wolno  pobierać  zawartości  baz  danych  udostępnionych  na  Platformie  i wtórne  ich 
wykorzystywanie w całości lub części.

Spółka i Operator zastrzega, iż wszystkie wiadomości i materiały dostępne na Platformie są objęte 
ochroną  prawną,  w  szczególności  prawem  autorskim.  Klient  ma  prawo  korzystać  z  nich  jedynie 
w  ramach  dozwolonego  użytku  osobistego.  Kopiowanie,  zwielokrotnianie,  rozpowszechnianie 
w  Internecie  i  inne  formy  korzystania  z materiałów  i  wiadomości  umieszczonych  na  Platformie 
wykraczające poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

PRAWA KONSUMENTA I REKLAMACJE

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

Konsument ma prawo odstąpić od Umowy przed rozpoczęciem jej faktycznej realizacji bez podania 
jakiejkolwiek  przyczyny  poprzez  kontakt  bezpośrednio  z  Operatorem.  Jeżeli  jednak  Konsument 
wykonuje prawo odstąpienia od Umowy po zgłoszeniu żądania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 
ustawy  z dnia 30 maja 2014 r.  o prawach konsumenta, ma on obowiązek zapłaty za świadczenia 
spełnione do chwili odstąpienia od umowy. 

Konsument  nie  może  odstąpić  od  Umowy w sytuacji,  gdy  produkty  zawarte  w Ofercie  są  łatwo 
psujące  się  albo  nie  mogą  zostać  zwrócone  ze  względu  na  ochronę  zdrowia  lub  ze  względów 
higienicznych. 

Operator jest uprawniony do odstąpienia od realizacji Zamówienia w przypadku:

zaistnienia siły wyższej uniemożliwiającej realizację Umowy,

dezaktualizacji  zamieszczonej  na  Platformie  Oferty  (np.  na  skutek  wyprzedania  produktów)  w 
sytuacji, gdy Klient nie zgodził się na alternatywę dotycząca Zamówienia złożoną przez Operatora,

przekazania przez Klienta nieprawidłowego wieku – w przypadku oferowania sprzedaży Produktu  
z ograniczeniem wiekowym (np. piwa, napoju alkoholowego lub energetycznego).

W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze stron traktuje się ja jako niezawartą.  
W  takiej  sytuacji  zwrot  środków  pieniężnych  uiszczonych  przez  Klienta  zostanie  dokonany  na 
rachunek, z którego dokonano płatności. W zależności od metody płatności zwrot środków zajmuje 
do 14 dni roboczych.

PRAWA KONSUMENTA I REKLAMACJE

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczące Oferty lub Zamówienia winny być składane bezpośrednio do Operatora. 

W przypadku reklamacji Klienta dotyczącej jakości funkcjonowania Platformy, reklamacja winna być 
przekazana  bezpośrednio  do  Spółki  w  formie  wiadomości  e-mail  kierowanej  na  adres: 
kontakt@trybunasmaku.pl .  Zgłoszenie  powinno  obejmować  szczegółowy  opis  problemu,  datę  
i godzinę jego wystąpienia oraz dowody (np. zrzuty ekranu) wskazujące na pojawienie się problemu. 

Po otrzymaniu przez Spółkę odpowiedniego zgłoszenia reklamacyjnego, zostanie ono niezwłocznie 
rozpatrzone, maksymalnie w ciągu 30 dni od jego otrzymania. 
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Potwierdzenie  otrzymania  zgłoszenia  oraz  wynik  rozpatrzenia  reklamacji  zostaną  przekazane 
Klientowi w formie mailowej, w wiadomości zwrotnej na otrzymane zgłoszenie.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ

Spółka  i  Operator  nie  ponoszą  odpowiedzialności  za  brak  działania  Platformy,  które  zostało 
spowodowane  działaniem  siły  wyższej  lub  braku  możliwości  połączenia  Klienta  z globalną  siecią 
Internet. 

Spółka nie ponosi odpowiedzialności za czas, jakość i sposób realizacji Zamówienia przez Operatora. 

Spółka i  Operator nie ponoszą odpowiedzialności  za brak możliwości  skorzystania z  Platformy na 
urządzeniu innym niż wymienione w dziale III. 

DANE OSOBOWE

Spółka i Operator przetwarzają i przechowują dane osobowe podane przez Klienta podczas składania 
zamówienia. Zasady przechowywania i przetwarzania danych osobowych, o których mowa w zdaniu 
poprzednim,  a  także  prawa  i  obowiązki  Stron  z  tym  związane  zostały  uregulowane  w  Polityce 
Prywatności, dostępnej na stronie internetowej www.trybunasmaku.pl w zakładce „Regulamin”. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Spółka  może  dokonywać  zmian  w  niniejszym  Regulaminie  w  przypadku  istotnych  zmian 
funkcjonalności  Platformy  (np.  w  wyniku  jej  rozbudowy  lub  modyfikacji)  lub  w  przypadku,  gdy  
wprowadzenie zmiany będzie podyktowane powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

W sytuacji,  w której  Klient  nie  akceptuje  zmiany Regulaminu,  powinien zaprzestać  użytkowania  
z  Platformy.  Kontynuowanie  użytkowania  z  Platformy  przez  Klienta  po  wejściu  w  życie 
proponowanych zmian oznacza akceptację zmienionego Regulaminu.

Do  korzystania  z  Platformy  i  realizacji  za  pośrednictwem  Platformy  Zamówień,  w  sprawach 
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy prawa 
polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach 
konsumenta, ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 
alkoholizmowi, ustawa z dnia 11 września 2015 r. o zdrowiu publicznym oraz ustawy z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wszelkie  spory  wynikłe  na  tle  korzystania  z  Platformy  i  realizacji  Zamówień  za  pośrednictwem 
Platformy będą rozpoznawane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Spółki  i/lub Operatora 
według przepisów prawa polskiego.
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